VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolo¢nosti automanager s.r.o.
pre uzatvaranie zmliv o poskytovani finan¢nej sluzby na dial’ku
(d’alej len ,,VOP*)

Clanok 1.

Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost’ automanager s.r.o., so sidlom Skolska 660/3, Nové Masto, 110 00 Praha 1, ICO: 234 82 753,
zapisana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka: 427808 (d’alej len ,,Spolo¢nost™) je
opravnena vykonavat’ ¢innosti zapisané v Obchodnom registri v rdmci predmetu podnikania, vratane ¢innosti
finan¢ného sprostredkovatel’a z iné¢ho ¢lenského $tatu.

1.2 Spoloc¢nost’ je opravnena vykonavat’ ¢innost’ financného sprostredkovatel'a z iného ¢lenského Statu na zaklade
Povolenia Narodnej banky Slovenska, ¢.: 288736, a to v nasledovnych sektoroch:

« sektor poistenia alebo zaistenia;

1.3 Spolo¢nost’ ako finan¢ny sprostredkovatel’ z in¢ho ¢lenského Statu vykondva v stilade so zdkonom ¢. 186/2009
Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len
»Zakon o finan¢nom sprostredkovani a poradenstve) finan¢né sprostredkovanie, vratane sprostredkovania
uzatvorenia zmliv o poskytovani finan¢nej sluzby na dialku.

Clanok II.
Vyklad pojmov

2.1 Pouzivatel’ je osoba, ktora vo svojom mene alebo v mene pravnickej osoby, ktort zastupuje, otvori Webovu
stranku Spolo¢nosti a ktora nasledne prejavi alebo neprejavi zaujem o sprostredkovanie finanénej sluzby.

2.2 Potencialny klient je osoba, ktorej bola predlozend ponuka alebo vyzva na ucely poskytovania finan¢ného
sprostredkovania Spolo¢nostou, vratane osoby, ktora o financné sprostredkovanie prejavila preukazatelny
zaujem.

2.3 Klient je osoba, ktorej je Spolo¢nost'ou poskytované financné sprostredkovanie.

2.4 Zmluva o poskytnuti financnej sluzby je zmluva medzi klientom a finan¢nou institiciou, na zaklade ktorej
finanéna institicia poskytuje klientovi finanénu sluzbu, najmé poistna zmluva.

2.5 Zmluva na dialku je zmluva o poskytnuti financnej sluzby vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov dialkove;j
komunikacie.

2.6 Prostriedok dialkovej komunikacie je prostriedok, ktory bez su¢asného fyzického kontaktu Financnej institicie a
Klienta resp. Potencidlneho klienta mozno pouzit pri poskytovani financnej sluzby na dialku, najma
elektronicka posta, telefon, fax, adresny list, ponukovy katalog.

2.7 Produkt finan¢nych institacii je konkrétna financ¢na sluzba poskytovana Financnou institiciou na zaklade
prislusnej zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby.

2.8 Finan¢na institucia je finan¢nd institicia v zmysle § 4 pism. b) zdkona o finanénom sprostredkovani a
poradenstve, s ktorou ma Spolo¢nost uzatvoreni zmluvu, na zéklade ktorej vykondva financné
sprostredkovanie, predovsetkym poistoviia, poistoviia z iného ¢lenského Statu, pobocka poistovne z iného
¢lenského S§tatu, zahranicna poistovna, pobocka zahraninej poistovne, banka, zahranicna banka, pobocka
zahrani¢nej banky.

2.9 Webové stranky Spolocnosti st stranky, prostrednictvom ktorych Spolo¢nost’ vykondva finanéné
sprostredkovanie. Aktudlny zoznam webovych stranok Spolocnosti je zverejneny na www.automanager.sk.

2.10 On-line aplikacia je aplikacia prevadzkovana Spolo¢nost'ou, ktora sa nachadza na Webovej stranke Spolo¢nosti
a ktora ako Prostriedok dialkovej komunikacie na zaklade vyplnenia a odoslania tidajov v prislusnom formulari
alebo formularoch umoznuje porovnanie Produktov finanénych institacii alebo niektorych ich parametrov a
nasledné uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby na dialku. Pri porovnani Produktov Spolo¢nost
vychadza z informacii poskytnutych Finanénou institaciou, o ktorej Produkt sa jedna. Spolo¢nost’ pri porovnani



Produktov vychadza vyluéne z objektivne meratelnych faktov a predpokladov, ako s predovsetkym vyska
poistného krytia, poistného a spolutiCasti.

2.11 Neprofesionalny klient je klient, ktory je fyzickou osobou, ktorej je poskytované finan¢né sprostredkovanie

alebo finan¢né poradenstvo pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov jeho doméacnosti.

2.12 Profesionalny klient je klient, ktory nenapiia definiciu Neprofesionalneho klienta.
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Clanok I11.
Rozsah aplikacie VOP, inych dojednani a prislu$nych pravnych predpisov

Na pouzivanie Webove] stranky Spolo¢nosti, vratane akejkol'vek On-line aplikacie, ako aj na akykol'vek
zmluvny vztah, ktory medzi Pouzivatel'om ako budiucim Potenciadlnym klientom alebo Klientom a Spolo¢nostou
mdze vzniknit' pri poskytovani finanéného sprostredkovania sa vzt'ahuji tieto VOP ako aj prislusné pravne
predpisy. Prihlasenim sa na Webovu stranku Spolo¢nosti vyjadruje PouZzivatel’ svoj sthlas s tymito VOP. Ak
Pouzivatel’ s tymito VOP nesthlasi je povinny Webovi stranku Spolo¢nosti bezodkladne opustit’.

3.2 Sprostredkovanie a uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby sa riadi tymito VOP, inymi podmienkami

osobitne pisomne dojednanymi medzi Potencidlnym klientom alebo Klientom a Spolo¢nost'ou, ustanoveniami
zakona o financnom sprostredkovani a poradenstve, ustanoveniami zdkona ¢&. 311/2025 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a pri finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o
ochrane spotrebitel'a), ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane OU*) a ustanoveniami
d’alsich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a prisluSnych pravnych predpisov prava Eurdpske;j
unie. Zmluva o poskytnuti financnej sluzby sa dalej riadi aj obchodnymi, pripadne poistnymi a inymi
podmienkami Finan¢nej inStitacie, s ktorou ma Potencialny klient alebo Klient zaujem Zmluvu o poskytnuti
finan¢ne;j sluzby uzavriet’ alebo s ktorou ju uzavrel.

3.3 Ak to ustanovenie tychto VOP svojou povahou vyslovene nevylucuje, vSetky ustanovenia tykajice sa Klienta sa
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4.1

4.2

4.3

v plnom rozsahu alebo primerane podla ich povahy vztahuju aj na PouZzivatela a Potencidlneho klienta, a
naopak.

Klient, ktory je Profesiondlnym klientom je opravneny pozadovat, aby sa s nim zaobchadzalo ako s
Neprofesionalnym klientom, a to na zaklade pisomného vyhlasenia, v ktorom uvedie, ze pozaduje, aby sa s nim
zaobchadzalo ako s neprofesionalnym klientom, pri uplatiovani pravidiel ¢innosti vo vzt'ahu ku klientom.

Clanok IV.

Zverejnovanie informacii a dat a ich aktualizacia

Za T1celom vykonavania obchodnej cinnosti Spolocnosti, vratane poskytovania sluzby finan¢ného
sprostredkovania, zverejiiuje Spolo¢nost’ na svojej Webovej stranke konkrétne data a informacie alebo sa tieto
data a informacie vygeneruju po vyplneni Udajov v prislusnej On-line aplikacii. Spolocnost’ vynaklada
maximalne usilie na véasnu aktualizaciu vSetkych informacii a dat uvedenych na Webovej stranke Spolo¢nosti
alebo generovanych On-line aplikaciou, s prihliadnutim na ¢asové a technické moznosti ich aktualizacie.

Zverejnenie a aktualizacia jednotlivych informacii a dat tykajucich sa konkrétnych Produktov finan¢nych
institacii su spravidla priamo zavislé od ich ozndmenia Finan¢nou institliciou Spolo¢nosti. Spolo¢nost’ tym
nepreberd zodpovednost’ za akukol'vek zmenu zmluvnych podmienok alebo sadzieb, o ktorych Financ¢na
institcia Spolocnost’ v€as neinformovala a ktoré nemohli byt vzhladom na technické a Casové moznosti
zmenené, nahradené alebo doplnené.

Ak je v ponuke na poskytnutie financnej sluzby alebo v Zmluve o poskytnuti finan¢nej sluzby nespravne
uvedena sadzba, Spolo¢nost’ alebo Finan¢na institucia si vyhradzuje pravo o takejto skuto¢nosti Klienta
informovat’ a ziadat’ upravu sadzby na spravnu hodnotu podl'a prislusného sadzobnika Finan¢nej institacie; ak
Klient nebude s Gpravou sadzby suhlasit’, bude Spolo¢nost’ alebo Finan¢na institicia postupovat’ v stlade so
zmluvnymi podmienkami a pravnym poriadkom Slovenskej republiky, vratane moznosti odvolania ponuky alebo
ukon¢enia Zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.



4.4

Potencialny klient alebo Klient je povinny podrobne sa oboznamit’ s podmienkami ponuky na poskytnutie
finanénej sluzby, vratane prestudovania navrhu Zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby a vsetkych dokumentov,
ktoré su sticast'ou ponuky alebo navrhu Zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby. V pripade, ak Potencialny klient
alebo Klient akejkol'vek podmienke alebo okolnosti nerozumie alebo si nie je isty ohl'adom moznych nasledkov
poskytnutia financnej sluzby, méze kedykol'vek poziadat’ Spoloc¢nost’ alebo Financnu instituciu o vysvetlenie.
Spolo¢nost’ neprebera zodpovednost’ za vysledok alebo nasledok vyuZivania sprostredkovanej finanénej sluzby.
Potencialny klient / Klient berie na vedomie, Ze uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby mu vznikaju
prava a povinnosti z nej vyplyvajice.

Clanok V.

Poskytovanie informacii a idajov PouZivatePom, Potencidlnym klientom alebo Klientom

5.1 Pouzivatel’ / Potencialny klient / Klient je povinny poskytnit’ Spolo¢nosti vylu¢ne pravdivé a Giplné informacie a

5.2

udaje, a to bez ohl'adu na formu alebo spdsob ich poskytnutia, pricom nesmie zaml¢at’ Ziadnu skutocnost’ majucu
aj potencialny vplyv na sprostredkovanie a/alebo uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ktoru
Spolo¢nost’ sprostredkovava.

Ak Pouzivatel' / Potencidlny klient / Klient uvedie Spolocnosti akékol'vek nepravdivé, nespravne, netplné
informacie alebo udaje alebo ak zaml¢i akékol'vek skuto€nosti majice aj potencialny vplyv na sprostredkovanie
a/alebo uzavretie Zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, nesie tym vsetku pravnu a finanénti zodpovednost’ za
Skody a nasledky tym spdsobené ¢i uz sebe, ako aj Spolocnosti alebo prislusnej Financnej institicii.

Clanok VI.

Sprostredkovanie a uzavretie Zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby prostrednictvom Prostriedkov dial’kovej

6.1

6.2

6.3

komunikacie

Pouzivatel’ / Potencidlny klient / Klient ma moznost’ vyuzit' uzavretie Zmluvy o poskytnuti financnej sluzby
prostrednictvom Prostriedkov dial’kovej komunikécie, a to predovsetkym prostrednictvom On-line aplikacie. V
pripade vyuzitia uvedenej moznosti bude Potencidlnemu klientovi na zdklade vyplnenia a odoslania tidajov v
prisluSnom formuldri alebo formularoch, vygenerovania Produktov finanénych institicii a ich podmienok a
nasledného vyberu konkrétneho produktu Financnej institicie Potencidlnym klientom, doruceny elektronicky
navrh na uzavretie konkrétnej Zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, a to vratane vSeobecnych obchodnych
alebo poistnych podmienok a/alebo inych dokumentov s fiou suvisiacich a spétych. Navrh Zmluvy o poskytnuti
finan¢ne;j sluzby je ndvrhom na uzatvorenie zmluvy Finan¢nej institicie, a nie Spolo¢nosti.

%

V zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (d’alej len ,,Obciansky zakonnik™), vSeobecnych
obchodnych alebo poistnych podmienok a/alebo inych zmluvnych dojednani prislu$nej Finanénej institlicie sa
Zmluva o poskytnuti finan¢nej sluzby stava platne uzatvorenou a G¢innou az okamihom zaplatenia a pripisania
poistného na bankovy ucet prislusnej Finanénej institicie. Ak platba poistného nie je zaplatena a pripisana na
ucet prislusnej Finanénej institucie v lehote podla navrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy odo dia dorucenia
navrhu Zmluvy o poskytnuti financnej sluzby Potencidlnemu klientovi, stava sa navrh Zmluvy na poskytnutie
finanénej sluzby neplatnym.

Potencialny klient je povinny oboznamit’ sa pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti financnej sluzby s
podmienkami pre uzatvaranie Zmluv na dialku, ktoré su stanovené zdkonom o ochrane spotrebitel'a ako aj
zakonom o finanénom sprostredkovani a poradenstve a s dokumentom ,,Informacie poskytované potencidlnemu
klientovi / klientovi pred uzavretim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby®, ktory sa nachadza na Webovej
stranke Spoloc¢nosti. Ak s niektorou podmienkou alebo okolnostou nesuhlasi alebo jej nerozumie, je povinny
obratit’ sa na Spolo¢nost’ so Ziadost'ou o vysvetlenie.

6.4 Pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, t.j. zaplatenim poistného je Potencidlny klient / Klient

povinny si doruceny ndvrh Zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, vratane obchodnych alebo poistnych
podmienok a inych prislusnych dokumentov, este raz riadne a pozorne precitat’ a overit’ a skontrolovat’ si vSetky
udaje v nich obsiahnuté.
Clanok VII.
Obhliadka veci



7.1

8.1

8.2

8.3

V pripade, ak je to nevyhnutné na uzavretie Zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, predovsetkym v pripade
havarijného poistenia a niektorych doplnkovych poisteni alebo poistenia majetku Potencialny klient / Klient je
povinny Spolo¢nosti alebo Spolo¢nost'ou poverenému spolupracovnikovi alebo partnerovi poskytnat’ potrebna
sucinnost’ na zistenie stavu veci.

Clanok VIIL

ZruSenie navrhu Zmluvy na dial’ku a odstipenie od Zmluvy na dial’ku

Potencialny klient je opravneny poziadat o zruSenie navrhu Zmluvy na dialku do okamihu jeho prijatia, a to
telefonicky alebo e-mailom na e-mailovu adresu Spoloc¢nosti.

Klient je opravneny v stlade so Zmluvou o poskytnuti finan¢nej sluzby, na fiu nadvizujicimi vSeobecnymi
obchodnymi alebo poistnymi podmienkami Finan¢nej inStitucie alebo a/alebo akymikol'vek inymi platnymi
dojednaniami a v stulade so zdkonom o ochrane spotrebitel'a, Obc¢ianskym zadkonnikom a inymi prislusnymi
pravnymi predpismi od zmluvy o poskytnuti financnej sluzby odstpit. Podmienky odstipenia od Zmluvy na
dial’ku st uvedené predovsetkym v § 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a. Sposob stanovenia odplaty za finan¢nu
sluzbu poskytnuttl pred odstupenim Zmluvy na dialku je stanoveny v § 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Klient je povinny obozndmit’ sa s podmienkami odstiipenia od Zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby pred jej
uzatvorenim a znasa vSetky nasledky porusenia tejto povinnosti.

Clanok IX.

Uhrada platieb alebo akéhokol’vek finanéného plnenia vyplyvajiceho z finanénej sluzby poskytnutej
Financ¢nou inStitaciou

9.1 Ak nie je inde vyslovene uvedené inak, Klient neuhradza Spolo¢nosti Ziadne platby alebo iné finan¢né plnenia

tykajlice sa sprostredkovania finan¢nej sluzby, ako ani Ziadne platby, poistné alebo iné finan¢né plnenia zalozené
a vyplyvajice z prislusnej Zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby. Vsetky platby, poistné alebo akékol'vek iné
dohodnuté finan¢né plnenia je Klient povinny uhradzat’ v sulade so Zmluvou o poskytnuti finanénej sluzby
presne uréenému subjektu, spravidla Finanénej institGcii, s ktorou Zmluvu o poskytnuti financnej sluzby
uzatvoril na zéklade finanéného sprostredkovania Spolo¢nostou.

9.2 Ziaden zamestnanec ani spolupracovnik Spoloénosti nie je opravneny prijat’ od Klienta akékol'vek platby alebo

iné financné plnenia tykajuce sa sprostredkovania financnej sluzby alebo akékol'vek platby alebo iné financné
plnenia zalozené a vyplyvajice z prislusnej Zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.

Clanok X.
Klientske konto

10.1 Za ucelom poskytnutia d’al$ich sluzieb finanéného sprostredkovania je Klientovi po uzatvoreni prvej Zmluvy o

poskytnuti finan¢nej sluzby automaticky vytvorené vlastné klientske konto, ktorého ti€elom je uchovanie uz
poskytnutych informécii a udajov o Klientovi a uchovanie akychkol'vek predtym uzavretych Zmlav o poskytnuti
financnej sluzby a vSetkych s tym suvisiacich dokumentov. Pouzivatel / Potencidlny klient si moze
prostrednictvom Webovej stranky Spoloc¢nosti zriadit’ klientske konto aj pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby. Zabezpecenie konta je chranené pristupovymi tidajmi, t.j. menom a heslom. Pristupové udaje
ku klientskemu kontu st Pouzivatel'ovi / Potencidlnemu klientovi / Klientovi posielané na nim vopred zadanu e-
mailovi adresu.

10.2 Pouzivatel’ / Potencialny klient / Klient je povinny svoje pristupové tdaje starostlivo chranit’ a zabezpecit’ ich

pred akymkol'vek zneuzitim, inak zodpoveda za akékol'vek Skody a nasledky tym vzniknuté.

Clianok XI.

Ochrana osobnych udajov

11.1 Informacie o spracuvani osobnych tdajov PouZzivatel'a / Potencialneho klienta / Klienta su bliz§ie vymedzené

prostrednictvom samostatného dokumentu Podmienky spractivania osobnych udajov, a v pripade, Ze sl osobné
udaje spractivané na zaklade suhlasu so spraciivanim osobnych udajov na marketingové ucely, si tieto
informacie poskytované tiez prostrednictvom samostatného dokumentu Informéacie o spracuvani osobnych
udajov.



Clanok XII.
Zaverefné ustanovenia
12.1 Ak sa dovod neplatnosti tychto VOP vztahuje len na niektort ¢ast, je neplatnou iba tato Cast, pokial’ z povahy

pravneho vztahu medzi Spolo¢nostou a Klientom nevyplyva, ze tato ¢ast nemozno oddelit’ od ostatného
obsahu.

12.2 Tieto VOP su platné a G¢inné od 06.07.2026. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykol'vek zmenit’,
doplnit’ alebo nahradit’ novym znenim VOP, a to ich zverejnenim na Webovej stranke Spolo¢nosti.



